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Wir sind ein inhabergefiihrtes Unternehmen zur textilen Vollversorgung fiir das Gesundheitswesen,
die Hotellerie und die Industrie. Qualitat, Liefertreue und wirtschaftliche Unabhangigkeit sind fiir uns
ebenso hohe Giiter wie die feste Bindung an hanseatisch-kaufmannische Grundsatze und 6kologische
Verantwortung.

Ein besonderes Kompetenzfeld haben wir uns fiir die Versorgung von Krankenhdusern und
Altenpflegeeinrichtungen erarbeitet. Die Aufgaben unserer Kunden gewinnen in unserer Gesellschaft
zunehmend an Bedeutung. Alten- und Krankenpflege werden zunehmend nachgefragt und sind
kostenintensiv. Unser Ziel ist es, mit unserem Angebot Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit des
Handelns unserer Kunden zu fordern. Textile Vollversorgung bedeutet fiir uns, dass der Kunde sich
auf sein Kerngeschaft konzentrieren kann und bei einem Minimum an Aufwand seinerseits die
Versorgung sichergestellt wird. Mit der dauerhaften Qualitdt unserer Leistungen und dem
personliche Kontakt zum Kunden wollen wir die Zuverlassigkeit vermitteln, die Grundlage einer
langfristigen Geschaftsbeziehung ist.

Jeder einzelne unserer Mitarbeiter tragt an seinem Platz einen Teil der Verantwortung flir unsere
Gesamtleistung. Anerkennung der individuellen Leistung, die Wertschatzung im Umgang miteinander
sowie Ausbildung und langfristige Beschaftigungsverhaltnisse sind die Grundlage unserer
gemeinsamen Arbeit. Ein Fiihrungsstil, der auf Dialog und Vertrauen setzt, sowie
Gestaltungsmoglichkeiten im Rahmen der eigenen Tatigkeit schaffen ein Betriebsklima, das Quelle
von Motivation und Zufriedenheit ist. Der Grundsatz ,Gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit” und eine
grundsatzlich tibertarifliche Lohnstruktur sollen motivieren und Spielraum fiir individuelle Interessen
schaffen. Wir méchten dies mit unseren Kunden und Lieferanten erreichen und gleichzeitig dem
Markt gerecht werden.

Wachstum und Rendite sind nach unserem Geschaftsverstdandnis wichtige Indikatoren, jedoch nicht
allen anderen Zielen libergeordnet. Wir sehen die gréten Chancen im Wandel. Das stetige
Anpassen unseres Handelns an die Bedirfnisse von Kunden und Umwelt und der Einsatz neuer
Technologien zur effizienteren Nutzung unserer knappen Ressourcen beschreiben den Weg. Ein
Netzwerk mit branchenspezifischen und auch branchenfernen Partner ermoglicht ein flexibles und
innovatives Handeln und er6ffnet visiondre Perspektiven. Mit genauer Beobachtung und kreativen
Ideen wollen wir die Geschaftsfelder der Zukunft erkennen, entwickeln und in den Alltag
implementieren. Wir wollen dabei ein der Nachhaltigkeit verpflichteter Dienstleister und Partner
sein fiir unsere Region und die Menschen.
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Geschaftsfiihrung



